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INSTRUCTIVO Y RESUMEN
OE CONDICIONES CONTRAGTUALES

0BJETO DEL SEGURO:

Este seguro cubre la pérdida causada por robo con violencia y/o dafno
accidental total y parcial para clientes que adquirieron equipos celulares en
Corporacion Favorita C.A.; segun se detalla a continuacion:

INTERESES Y VALORES ASEGURADOS:

COBERTURAS GELULARES NUEVOS

COBERTURA Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4
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*Cada celular estard asegurado con el rango de precio del equipo de acuerdo a la tabla y plan.

DEDUGIBLE:

30% del valor del equipo asegurado
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Daiio accideqtal .
y robo con violencia

Prima Total Mensual

DAND AGCIDENTAL TOTAL:

En caso de que el equipo asegurado sufra un dafo material causado por
accidente, que produzca una pérdida total del bien asegurado, la Companhia
se obliga a indemnizar al Asegurado reemplazando el equipo asegurado por
otro igual o de similares caracteristicas, previo el pago del deducible por parte
del asegurado.
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Se considerara pérdida total, en caso de que el equipo asegurado sufra un
dano accidental y la valuacion de la reparacion del dafio sea igual o mayor al
70% del costo de reposicion del equipo o el dafio sea irreparable.

DANO AGGIDENTAL PARGIAL:

En caso de que el equipo asegurado sufra un dafno causado por accidente
afectando su funcionamiento normal y la valuacion de la reparacion de los
dafos no superen el 70% del valor de la reposicion del equipo, la Companhia
estara obligada a reparar el equipo, previo el pago del deducible por parte de
Asegurado.

ROBO TOTAL GON VIOLENGIA:

En caso de la ocurrencia de este evento, la Companiia se obliga a indemnizar
al Asegurado reemplazando el equipo asegurado por otro igual o de similares
caracteristicas al robado.

PERIODO DE COBERTURA:

La vigencia de este seguro es:
- Anual para compras al contado y con tarjeta de crédito.
- Mensual para compras con crédito directo.

DEDUCIBLES:

30% del valor del equipo asegurado para dano accidental, total y parcial.

NUMERO DE EVENTOS CUBIERTOS:

- Dano accidental total y parcial, hasta dos eventos al ano.
* Robo con violencia, un solo evento al ano.

FORMAS DE PAGO

Para crédito directo: Hasta 18 meses.
Para clientes de contado: Minimo 12 meses.

Para clientes con tarjeta de crédito: | Hasta 12 meses
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ACTIVAGION Y REGISTRO DEL EQUIPO GELULAR ASEGURADO:

Para poder acceder al programa del seguro el cliente debera registrar el
equipo asegurado llamando al 1700 282828 6 0991818186 donde se
ingresara la siguiente informacion:

- IMEI del Equipo.

- Cédula.

- Marca y modelo del equipo.
- Correo electrénico.

EXCLUSIONES:

La Compafia no sera responsable de dafos causados por los siguientes
eventos:

1.Ninguna exposicion proveniente de, o0 relacionada con, algun pais,
organizacibn 0 persona que se encuentre actualmente sancionado,
embargado o con él o la cual haya limitaciones comerciales impuestas por la
“Oficina de Control de Activos Extranjeros” del departamento de tesoreria de
Estados Unidos (U.S. Treasury Department: Office of Foreign Assets Control).

2. Pérdida o dano por o durante actos hostiles de cualquier tipo, actividades de
terrorismo, guerrillas, guerra declarada o no, guerra civil, invasion de enemigo
extranjero, guerra interna, motin, revolucién o actos de guerra de una fuerza
militar, rebelibn o insurreccion, destruccion, decomiso, confiscacion o
apresamiento por orden de autoridades publicas o gobiernos, legitimos o no,
conspiracion, levantamiento popular o militar, ley marcial, suspension de
garantias constitucionales, contrabandos y actos ilicitos. La descarga de un
arma atomica sera considerada como un acto de guerra, aunque haya sido
accidental.

3. Por o durante irradiacion, reaccion nuclear o contaminacion radioactiva.

4. Pérdidas causadas por o durante terremoto, maremoto, tsunami, inundacion
o durante la ocurrencia de eventos de la naturaleza.

5.Eventos en los que el Asegurado se encuentre en estado etilico o de
embriaguez.

6. Pérdida o dano en que intervinieren personas por las cuales el Asegurado
fuere civilmente responsable.

7.Cuando el delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad con
cualquier miembro de la familia del Asegurado, cdényuge o personas
allegadas.
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. Por embargo del equipo Asegurado.

. Pérdidas intencionales, dolo, culpa grave o mala fe del Asegurado;

. Pérdida o dafo que sean resultantes de o durante cualquier proceso de
reparacion, limpieza, ajuste y servicios de mantenimiento no autorizado por el
fabricante o la Aseguradora para tales acciones.

11. Por responsabilidad civil contractual y extracontractual derivada de la accién,
omisibn o ejecucion de cualquier clase de uso, desuso, actividad o
inactividad, sobre o con el equipo Asegurado.

12. Por pérdida indirecta o consecuencial, incluyendo pérdida de uso;

interrupcion de negocios, pérdida de mercado, pérdida de servicio, pérdida de

utilidades por inconvenientes o retraso en reemplazar el equipo Asegurado
perdido o danado.

EXCLUSIONES PARA DANOS AGGIDENTALES:

La Compania no sera responsable de danos causados por los siguientes
eventos:

1. Que sean consecuencia directa del uso, funcionamiento continuo, desgaste normal,
corrosion, oxidacion, humedad, decoloracion, deterioro gradual causado por las
condiciones atmosféricas, quimicas, térmicas 0 mecanicas.

2. Por datos, medios externos no estandar y software no estandar.

3. Por danos causados por el uso del equipo asegurado en una forma para la que no
fue disefiado o destinado por el fabricante, o un acto que invalide la garantia del
fabricante.

4. Danos o pérdidas causados al software y/o al equipo asegurado por los cuales sea
responsable el fabricante, proveedor, sea legal o contractualmente, o aquellos que
estén cubiertos por la garantia del equipo asegurado.

5.Debido a obsolescencia, incluyendo de caracter tecnolégico o depreciacion del
equipo asegurado.

6. Pérdida causada o derivada de un Software Malicioso.

7. Descomposturas que no sean a consecuencia de un Dano Accidental.

8. Pérdida causada o derivada de algun dafio cosmético del equipo asegurado, de tal
manera que no afecte la funcionalidad del mismo, pero no limitados a rasgufos,
danos superficiales, grietas y cambios o desmejoras en color, textura o terminado
que no afecten la funcién del equipo asegurado

9. Danos o pérdidas causadas por fallas o defectos ya existentes antes del inicio de
vigencia de este seguro.

10. Destruccion del equipo asegurado por actos de autoridad legalmente constituida
como motivo de sus funciones.
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11.Pérdida causada o derivada de un incumplimiento de las instrucciones de
instalacion, operacion o mantenimiento del fabricante.

12. Dafnos o Pérdidas a consecuencia de interrupcion, fallas o sobrecargas de energia
eléctrica.

13. Danos o Pérdidas a consecuencia de la accion de roedores, insectos, gérmenes,
moho, vapores, humo, hollin, polvo, trepidaciones de maquinas, ruidos, olores y
luminosidad.

14. Cualquier gasto erogado con objeto de corregir las deficiencias de capacidad u
operacion del equipo asegurado.

15. Cualquier gasto erogado con motivo del mantenimiento preventivo del equipo

asegurado.
16. El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas al equipo
asegurado que no sean necesarias para la reparacion del dafo ocasionado por

alguno de los riesgos amparados.

EXCLUSIONES PARA ROBO CON VIOLENGIA:

La Compania no sera responsable de danos causados por los siguientes
eventos:

1. Robo sin violencia es decir hurto (pérdida por sustraccion fraudulenta sin fuerza ni
amenaza por parte de un tercero con animo de apropiacion de los bienes
asegurados).

2. Desaparicion inexplicable o misteriosa, descuido, extravio, olvido o negligencia del
Asegurado;

3. Pérdida como consecuencia de que el Asegurado o alguien a quien se le confio el
equipo asegurado intencionalmente se desprendio de éste.

4.Robo del equipo asegurado cuando éste se encontrase dentro de inmuebles o
bienes muebles sin que se pueda configurar el Robo con Violencia.

BIENES NO ASEGURADOS:

Equipos adquiridos ilicitamente provenientes de contrabando o del comercio
ilegal.
1. Cualquier equipo cuyo numero de identificacion haya sido alterado, dafiado o

removido.

2. Elementos considerados accesorios del equipo asegurado, tales como: manos
libres, cargadores, baterias, tarjetas complementarias, fundas protectoras,
protectores de pantalla y todo otro accesorio secundario, etc.

3. Datos, medios externos no estandar y software no estandar.
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AVISO DEL SINIESTRO:

La notificacion escrita de un evento o sobre el cual pueda presentarse una
reclamacion al amparo de esta péliza, el asegurado o beneficiario tendra la
obligacién de dar aviso a la Compafhia o a su intermediario dentro de los 5
(cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que hubiere tenido conocimiento
de este. Estas notificaciones deberan realizarse a AKi TRANQUILO al
numero telefénico 1700 282828 o al (02) 3811960 quienes coordinaran con la
aseguradora el tramite de reclamacion.

PROCEDIMIENTO PARA REGLAMOS:

Para el pago del reclamo el cliente debera encontrarse al dia de los pagos. En
caso de retirarse del plan habiendo presentado un siniestro el cliente debera
pagar la parte proporcional que corresponde al valor del seguro anualizado.
La indemnizacién (reparacion o reposicion) sera efectuada dentro de los (10)
dias posteriores a la aceptacidén del siniestro por parte de la compania, una
vez que el asegurado haya presentado toda la documentacién solicitada para
el siniestro la misma que se describe a continuacién, por cobertura, sin
perjuicio de que se requiera documentacion adicional, en funcién de la
complejidad del caso.

COMO DESCARGAR LA FAGTURA DEL SEGURO:

Para revisar las facturas el cliente debera ingresar al portal web
https://www.chubb.com/ec-es/servicios/facturacion-electronica.html y descargar
su documento electrénico en formato XML y PDF.

DOCUMENTOS PARA PRESENTAR EL RECLAMO POR [DANO
ACCIDENTAL PARGIAL 0 TOTAL:

1. Formulario de Aviso de Siniestros debidamente llenado y firmado por el Asegurado.

2. Certificado individual de cobertura.

3. Copia de la cédula de identidad vigente.

4.Informe técnico (emitido por Servicio Técnico aprobado por la compahia y
administrado por Servimax) para los casos en que aplique la reposicibn o
reparacion del equipo por dafo total o parcial.
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5.Entregar el asegurado a la Companfia 0 su representante para su revision y/o
reparacion de acuerdo con el proceso establecido.

6. Comprobante de pago de deducible.

7. Factura de compra que acredite la propiedad del bien asegurado.

8.En caso de pérdida total; se debera incluir las causas por las cuales el bien
asegurado no se puede reparar.

POR ROBO:

1. Formulario de Aviso de Siniestros debidamente llenado y firmado por el Asegurado.

2. Certificado individual de cobertura.

3. Copia de la cédula de identidad vigente.

4.Denuncia ante la fiscalia o autoridad competente incluyendo la descripcion del
equipo asegurado y circunstancias del evento.

5. Comprobante de pago de deducible.

6. Factura de compra que acredite la propiedad del equipo asegurado.

7. Confirmacién o certificado Bloqueo de IMEI*.

Bloqueo de IMEI*: Cliente debera llamar o acercarse al Centro de Atencion de la
Operadora que le brinda el servicio para solicitar el bloqueo de IMEI del equipo
asegurado.

ACLARAGIONES AL PROGEDIMIENTO PARA RECLAMOS:

La compania de seguros indemnizara el equipo siniestrado, en caso de reposicion,
por medio de un Bono de Compra emitido por Corporacion Favorita C.A. con un
monto asignado igual al valor asegurado aplicando el deducible respectivo.

El Bono de compra sera destinado exclusivamente para la adquisicidon de un nuevo
equipo celular dentro de los locales de Corporacion Favorita C.A.

CANGELAGION DEL SEGURD:

En caso de que el seguro sea cancelado a solicitud del Asegurado durante los
primeros treinta (30) dias posteriores a la compra, y siempre y cuando no haya
acaecido el evento objeto de cobertura, se le devolvera el cien por ciento (100%) de
las primas que haya pagado.
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Si la cancelacion se produce posterior a dicho periodo y el seguro se esta pagando
de forma mensual, las primas se consideraran totalmente devengadas y no procede
devolucion alguna, exceptuando los casos en que se cobraran primas en fecha
posterior a la cancelacion, en cuyo caso se devolvera el excedente cobrado. Si se
realizé el pago total de la prima de forma adelantada y el Asegurado solicita la
cancelaciéon del seguro, dentro del periodo de cobertura de esta clausula,
unicamente procedera la devolucion de las primas no devengadas. Cuando
corresponda la devolucion de primas no devengadas, la misma se hara dentro de
los diez (10) dias siguientes a la cancelacion por parte del Asegurado

LA COBERTURA GESARA ANTIGIPADAMENTE §Si:

+ La informacion entregada al servicio técnico autorizado resulta ser falsa

0 engafnosamente inexacta.
* El nUumero de identificacion o serie del equipo es alterado en cualquier forma.

AGLARACION Y AVISO:

Lo indicado en este instructivo no suple, ni sustituye, ni modifica de manera alguna
la Poliza, sus anexos o las condiciones generales, particulares o especiales; por lo
gue en caso de discrepancia entre el texto de este documento y el de la Pdliza a la
que accede, prevalecera la Pdliza, cuyas condiciones se han resumido en este
instrumento, exclusivamente, para fines ilustrativos.
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Mantén a tu alcance el siguiente nimero de AKi TRANQUILO para cualquier duda,
solicitud, aclaracion y para notificar cualquier eventualidad que pueda afectar las
coberturas contratadas: 1700-282828/ (02) 3811 960

@AKITRAN@UM ‘ Whatsanp

0991818186

1700-282828

(02) 3811 960

HORARIOS DE ATENGION:

De Lunes a Sabados: 09h00 a 21h00
Domingos y Feriado:  10h00 a 20h00

GRACIAS A: CON EL RESPALDO DE:
ervimax CHUBB
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